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2014년 NIPA 신문고 처리 현황

□ 2014년(129건)
등록일자 제 목 처리부서 담당자 접수일자 답변일자
2014-01-06 소프트웨어 기술성 평가기준 문의 SW제도적용팀 권문주 2014-01-07 2014-01-27
2014-01-10 소프트웨어 기술성 평가기준에 대한 질문입니다. SW제도적용팀 권문주 2014-01-14 2014-01-27
2014-01-12 하도급계약 사전 승인 관련 질의 SW제도적용팀 최상미 2014-01-14 2014-01-24

2014-01-23
안녕하십니까 SW진흥시설과 관련된 궁금증이 있어 질문
합니다 지역SW지원팀 강임모 2014-01-23 2014-01-29

2014-02-07 전자상거래법 문의 전자거래분쟁
조정위원회

설지현 2014-02-07 2014-02-13

2014-02-25 하도급 적정성 판단기준 문의 SW제도적용팀 최상미 2014-02-26 2014-10-13
2014-03-03 대기업 소프트웨어사업자 입찰 참여 제한건에 대한 문의 SW제도적용팀 김수현 2014-03-04 2014-05-21
2014-03-11 킹박스 결재 사기 신고접수 총무회계팀 최진경 2014-03-19 2014-03-19
2014-03-12 파일혼 자동결제 사기 총무회계팀 최진경 2014-03-12 2014-03-12
2014-03-12 킹박스 소액결제 사기件 총무회계팀 최진경 2014-03-13 2014-03-13
2014-03-12 엔코믹 소액결제 사기 총무회계팀 최진경 2014-03-13 2014-03-13
2014-03-13 킹박스 [다날] 소액결제 사기피해신고 총무회계팀 최진경 2014-03-14 2014-03-14
2014-03-13 소액결재환불신청 총무회계팀 최진경 2014-03-14 2014-03-14
2014-03-13 이프라자 애인만들기 소액결제 사기해결 요청 총무회계팀 최진경 2014-03-14 2014-03-14
2014-03-13 엔코믹 사이트 소액결제 사기 총무회계팀 최진경 2014-03-14 2014-03-14
2014-03-14 보보파일 휴대폰 소액결제 피해입니다 총무회계팀 최진경 2014-03-14 2014-03-14

2014-03-14
사용하지도 않은, 처음들어본 곳에서 핸드폰 소액결제되었
습니다. 총무회계팀 최진경 2014-03-14 2014-03-14

2014-03-14 소액결제 사기를 당한거 같습니다. 총무회계팀 최진경 2014-03-14 2014-03-14
2014-03-14 소액결제 사기 패해를 당했습니다. 총무회계팀 최진경 2014-03-14 2014-03-14
2014-03-14 보보파일신고합니다 총무회계팀 최진경 2014-03-14 2014-03-14
2014-03-14 엔코믹 거지같은 사이트 총무회계팀 최진경 2014-03-14 2014-03-14
2014-03-14 엔코믹 거지같은 사이트 총무회계팀 최진경 2014-03-14 2014-03-14
2014-03-14 킹박스 소액결제 사기 관련 글입니다. 총무회계팀 최진경 2014-03-14 2014-03-14
2014-03-14 ncomic 휴대폰 소액자동정기결제 피해 총무회계팀 최진경 2014-03-14 2014-03-14
2014-03-15 소액결제사기 취소요청 총무회계팀 최진경 2014-03-17 2014-03-17
2014-03-15 보보파일 클린사이트 맞나요? 총무회계팀 최진경 2014-03-17 2014-03-17
2014-03-16 소액결제 사기로 연락드립니다. 총무회계팀 최진경 2014-03-17 2014-03-17
2014-03-16 소액결재 자동결제 피해 총무회계팀 최진경 2014-03-17 2014-03-17
2014-03-17 저희 아버지께서 소액결제 사기당하신거같습니다. 총무회계팀 최진경 2014-03-18 2014-03-18
2014-03-17 보보파일 보보파일 총무회계팀 최진경 2014-03-18 2014-03-18
2014-03-17 무단소액결제 총무회계팀 최진경 2014-03-18 2014-03-18
2014-03-18 소프트웨어산업진흥법 제24조의2 적용 문의 SW제도적용팀 김수현 2014-03-18 2014-05-21
2014-03-19 보보파일에서 확인해보니 총무회계팀 최진경 2014-03-20 2014-03-20
2014-03-20 보보파일 소액결제 사기 총무회계팀 최진경 2014-03-20 2014-03-20
2014-03-21 엔코믹 19800원 자동결제 총무회계팀 최진경 2014-03-24 2014-03-24
2014-03-23 핸드폰 소액결제 사기당했어요 총무회계팀 최진경 2014-03-24 2014-03-24
2014-03-27 공고 제2014-081호고시의일부개정안에대한의견 SW제도적용팀 김수현 2014-03-27 2014-05-22
2014-03-29 홈페이지 제작 분쟁 여쭈어 봅니다. 총무회계팀 최진경 2014-03-31 2014-03-31
2014-03-30 GTA 라는게임을아시나요 ? 게임등급제유명무실 총무회계팀 최진경 2014-03-31 2014-03-31
2014-04-01 소액결제 사기당했습니다.환불요청드립니다. 총무회계팀 최진경 2014-04-02 2014-04-02
2014-04-02 수요조사 등록결과 확인부탁드립니다. 총무회계팀 최진경 2014-04-03 2014-04-03
2014-04-02 '소액결재 사기' 확인하고 싶어요. 총무회계팀 최진경 2014-04-03 2014-04-03
2014-04-04 휴대폰소액결제환불 총무회계팀 최진경 2014-04-04 2014-04-04
2014-04-04 소액결제 사기용 입니다. 도와주세요. 총무회계팀 최진경 2014-04-07 2014-04-07
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등록일자 제 목 처리부서 담당자 접수일자 답변일자
2014-04-07 엘지유플러스 통신요금 총무회계팀 최진경 2014-04-07 2014-04-07
2014-04-09 도난 핸드폰의 유심칩 부정사용 총무회계팀 최진경 2014-04-10 2014-04-10
2014-04-09 보보파일 왜? 보보파일후디스크지오파일솔파일정파일 총무회계팀 최진경 2014-04-10 2014-04-10
2014-04-10 보보파일에서 다운받은영화를친구랑공유해도되나요? 총무회계팀 최진경 2014-04-11 2014-04-11
2014-04-11 신문고에 할 것은 아닙니다. 작성 할 곳이 없어서 문의 드립니다. 총무회계팀 최진경 2014-04-11 2014-04-11
2014-04-11 무상하자보수 중지여부에 대해서 묻고 싶습니다. SW제도적용팀 박정호 2014-04-15 2014-08-08
2014-04-13 소액결제 사기건 총무회계팀 최진경 2014-04-14 2014-04-14
2014-04-14 핸드폰 소액 자동결제 신고 총무회계팀 최진경 2014-04-15 2014-04-15
2014-04-14 대기업 참여 제한관련 문의 드립니다. SW제도적용팀 김수현 2014-04-15 2014-05-21
2014-04-21 시켜만 주십시오 총무회계팀 최진경 2014-04-21 2014-04-21
2014-04-22 [보보파일]보보파일홈페이지를 열었는데~ 총무회계팀 최진경 2014-04-23 2014-04-23
2014-04-28 프로그램 저작권 문의 총무회계팀 최진경 2014-04-28 2014-04-28
2014-04-29 EMS(에너지관리시스템)의 국내 시장전망 자료를 요청합니다. 총무회계팀 최진경 2014-05-02 2015-01-07
2014-05-01 "킹박스 사기 결제" 나도 모르게 결제되었어요. 총무회계팀 최진경 2014-05-02 2014-05-02
2014-05-01 결제 승인하지 않은 소액결제 피해 총무회계팀 최진경 2014-05-02 2014-05-02
2014-05-01 휴대폰 요금 사기 총무회계팀 최진경 2014-05-02 2014-05-02
2014-05-02 퐁퐁파일에서결제가되요 총무회계팀 최진경 2014-05-02 2014-05-02
2014-05-03 불법소액결제 신고 총무회계팀 최진경 2014-05-07 2014-05-07
2014-05-11 교육 수료증 재발급은 어떻게 받아야 하나요? 총무회계팀 최진경 2014-05-15 2014-05-15
2014-05-13 서울어코드) 미국IT 인턴쉽 프로그램 관련되서 질문드립니다. 총무회계팀 최진경 2014-05-13 2014-07-11
2014-05-14 소액결제 사기 신고 총무회계팀 최진경 2014-05-15 2014-05-15
2014-05-14 소프트웨어 사업에대한대기업참여제한문의드립니다. SW제도적용팀 김수현 2014-05-15 2014-05-21
2014-05-15 보보파일 소액결제19.800원 문자로 받았네요. 총무회계팀 최진경 2014-05-15 2014-05-15
2014-05-15 SI 사업시 자재 납품에 따른 검수 문의 SW제도적용팀 박정호 2014-05-19 2014-08-08
2014-05-16 인터넷 서비스업체서버가해킹당한것같습니다.(추측) 총무회계팀 최진경 2014-05-19 2014-05-19
2014-05-19 보보파일 소액 결재 환불 요청 총무회계팀 최진경 2014-05-19 2014-05-19
2014-05-20 킹박스 소액결제 사기 총무회계팀 최진경 2014-05-21 2014-05-21
2014-05-21 전산접수 시스템 오류에 대한 민원 정보서비스팀　 류지웅 2014-05-21 2014-05-27
2014-05-21 과제접수 전산오류로 인한 민원 건의 정보서비스팀 류지웅 2014-05-21 2014-05-27
2014-05-22 융합형스마트콘텐츠 제작지원사업과제접수오류문제 정보서비스팀 류지웅 2014-05-23 2014-05-27
2014-05-27 파일브이 월자동이체 신고합니다 총무회계팀 최진경 2014-05-29 2014-05-29
2014-05-28 휴대폰소액결제 총무회계팀 최진경 2014-05-29 2014-05-29
2014-05-30 기술료 산정 및 납부 관련 문의 총무회계팀 최진경 2014-06-02 2014-06-02
2014-06-02 휴대폰 소액결제 환불 요청 입니다. 총무회계팀 최진경 2014-06-02 2014-06-02
2014-06-03 SI 사업시카테고리별하자보수및유상유지보수기간설정의근거 SW제도적용팀 박정호 2014-06-03 2014-08-08
2014-06-04 프로그램등록증서 재발행 문의 총무회계팀 최진경 2014-06-09 2014-06-09
2014-06-09 sk텔레콤 세금계산서발행 거부 총무회계팀 최진경 2014-06-12 2014-06-19
2014-06-11 접적지역 통합상황관리시스템 구축사업에 대한 의견 SW제도적용팀 김수현 2014-06-12 2014-06-18
2014-06-12 매달 알지도못하는핸드폰으로,월자동이체되었습니다. 총무회계팀 최진경 2014-06-16 2014-06-16

2014-06-13 잘못발급된 졸업증명서 환불요청 거부 전자거래분쟁
조정위원회　

설지현 2014-06-19 2014-07-22

2014-06-16 킹박스 나도 모르게 3년간 9900원씩 소액결제 피해 총무회계팀 최진경 2014-06-19 2014-06-19
2014-06-16 누리꿈스퀘어 전산실근무태만신고및피해보상요구 총무회계팀 최진경 2014-06-19 2014-06-19
2014-06-21 자동으로 소액결제가 됩니다 총무회계팀 최진경 2014-06-23 2014-06-23
2014-06-21 자동으로 소액결제가 됩니다 ㅜㅜ 총무회계팀 최진경 2014-06-23 2014-06-23
2014-06-25 엘지 유플러스 인터넷,iptv이전설치 분쟁의 건 총무회계팀 최진경 2014-06-26 2014-06-26
2014-07-01 휴대폰 소액결제 피해 총무회계팀 최진경 2014-07-02 2014-07-02
2014-07-01 핸드폰 소액결제 문의입니다. 총무회계팀 최진경 2014-07-02 2014-07-02
2014-07-04 미성년 자녀 부모동의 없이 이동통신 가입 총무회계팀 최진경 2014-07-08 2014-07-08
2014-07-11 정보화사업 대기업 참여제한 관련입니다. SW제도적용팀 손소현 2014-07-16 2014-08-06
2014-07-15 협상에 의한 계약에 관한 궁금중입니다. SW제도적용팀 하혜심 2014-07-16 2014-09-22
2014-07-24 패키지SW 정기점검 관련 문의 입니다. SW제도적용팀 박정호 2014-07-28 2014-08-08
2014-07-29 이프라자 애인만들기 자동결제 총무회계팀 최진경 2014-07-31 2014-07-31
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등록일자 제 목 처리부서 담당자 접수일자 답변일자
2014-07-30 상담원 불친절합니다 총무회계팀 최진경 2014-07-31 2014-07-31

2014-08-04
2007년_DPP_디지털콘텐츠_가치사슬연계사업 관련 자산 소유권
확인 문의 DC전략팀　 고연주 2014-09-02 2014-09-03

2014-08-04 광고 신고 총무회계팀 최진경 2014-08-04 2014-08-04
2014-08-06 홈페이지 유지보수 비용산정 방법 SW공학연구팀 김도형 2014-08-12 2014-10-21
2014-08-06 AP 및 패키지SW 유지보수 관련 문의입니다. SW제도적용팀 박정호 2014-08-12 2014-09-15
2014-08-07 사업성과 관리시스템 오류 총무회계팀 최진경 2014-08-14 2014-08-14
2014-08-13 '스마트콘텐츠센터 입주기업 모집' 평가 관련 건 공인전자주소팀　안대섭 2014-09-02 2014-09-04
2014-08-13 네이버 고객센터 상담 관련되어 민원을 넣습니다. 총무회계팀 최진경 2014-08-13 2014-08-13
2014-08-21 처리 진행상황을 문의 드립니다. 총무회계팀 최진경 2014-09-02 2014-09-02
2014-08-22 통합유지보수 발주관련 SW제도적용팀 손소현 2014-09-02 2014-09-12
2014-08-24 고용계약형 석사과정 견해 총무회계팀 최진경 2014-09-02 2014-09-11
2014-08-28 하도급계약 적정성 평가기준 관련 문의 SW제도적용팀 하혜심 2014-09-02 2014-10-27
2014-09-03 [단순질의]버그 Report 프로그램에 대한 법적인 문제점 및 현황 SW제도적용팀 손소현 2014-09-05 2014-09-15
2014-09-11 연구개발용역의 소프트웨어사업진흥법적용여부문의 SW제도적용팀 손소현 2014-09-12 2014-09-12
2014-09-18 너무 황당해서 올립니다 총무회계팀 최진경 2014-09-18 2014-09-18
2014-09-19 휴대전화 통신불가 총무회계팀 최진경 2014-09-22 2014-09-22
2014-09-21 핸드폰 통신 장애... 총무회계팀 최진경 2014-09-22 2014-09-22
2014-09-22 소프트웨어 사업 평가기준에 관한 질의 SW제도적용팀 최상미 2014-09-22 2014-10-14
2014-09-24 kt통신사 소비자 우롱 고발합니다. 총무회계팀 최진경 2014-09-25 2014-09-25
2014-10-13 정보통신산업진흥원 관련 정보 요청 총무회계팀 최진경 2014-10-14 2014-10-14
2014-10-15 공공SI사업의 대기업참여제한 문의 SW제도적용팀 손소현 2014-10-16 2014-10-27
2014-10-17 하도급 계약의 적정성 판단 관련 문의 SW제도적용팀 최상미 2014-10-21 2014-11-04
2014-10-21 sk텔레콤 총무회계팀 최진경 2014-10-29 2014-10-29

2014-10-23
방위사업청 무기체계(위성통신장비,항공기 등) 개발사업의 SW산
업법 대기업참여제한 법규 적용여부 SW제도적용팀 손소현 2014-10-24 2014-10-27

2014-11-05 충남도청 ’클라우드 컴퓨팅 시범 구축’ 사업 관련 불공정 입찰
규격 확인 요청

SW제도적용팀 손소현 2014-11-05 2014-11-07

2014-11-11 조건부 사전입찰에 대한 질의 SW제도적용팀 최상미 2014-11-12 2014-12-01
2014-11-19 연구개발비에대해궁금한게 있어서 올립니다 총무회계팀 최진경 2014-11-24 2014-11-24
2014-11-19 연구비 문의 총무회계팀 최진경 2014-11-24 2014-11-24
2014-11-24 소프트웨어 하자보수범위및유지보수계약중유지보수의범위 SW제도적용팀 박정호 2014-11-27 2014-12-02
2014-12-09 IT기반 ESCO 시범사업 완료보고서 요청드립니다. 총무회계팀 최진경 2014-12-09 2015-01-07
2014-12-10 공공기관 프로젝트관리중투입공수산정관련질의 총무회계팀 최진경 2014-12-15 2014-12-15
2014-12-11 계약일자 관련 문의 SW제도적용팀 손소현 2014-12-11 2015-01-08
2014-12-23 KT부당한 환수금과 수수료 미지급에대하여 글을 써 봅니다.... 총무회계팀 최진경 2014-12-29 2014-12-29


