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Ⅰ. 추진개요

1  추진개요

o 정보공개 제도에 대한 고객 만족도 및 고객 수요를 분석하여, 국민의 

알 권리를 향상시키기 위한 개선사항 발굴 및 정보공개 서비스 

품질 향상을 위한 기초자료로 활용

2  정보공개 설문 조사 개요

o (조사기간) 2021. 3. 30.(화) ~ 4. 16.(금)

o (조사대상) 홈페이지 방문자 49명

o (조사방법) 홈페이지상 On-Line배너를 통한 설문조사

- 10개 문항을 통한 인식 및 개선 사항 분석

o (조사내용) 정보공개 제도 인지도, 선호하는 정보분야, 개선요구사항 등 

정보공개 제도에 대한 10개 문항을 통해 대국민 설문조사 시행

Ⅱ. 정보공개 설문조사 결과 및 분석

1  정보공개 청구 설문 분석  

□ 정보공개 청구 경험 여부

o 정보공개 청구 경험이 있는 응답자는 전체의 46.9%로 나타남

o 정보공개 청구 경험이 있는 응답자 중 95.7%는 ‘인사/총무/회계’

분야를 청구
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o 청구 목적은 ‘연구, 논문작성’(69.6%), ‘단순 궁금증(21.7%)’, ‘기관에 

대한 관심(8.7%)이 이용 목적으로 나타남

□ 정보공개 청구 만족도 및 미청구 이유

o 정보공개 청구 경험자는 정보공개 청구에 대해 전반적으로 만족하고 

있음 (그렇다 73.9%, 매우 그렇다 26.1%)

o 모든 항목에서 높은 만족도를 보이는 가운데, ‘정보공개 청구 요청 

과정 편리성’에 대한 만족도가 타항목 대비 상대적으로 낮게 나타남 

o 정보공개 청구를 이용하지 않은 응답자 중 65.4%는 ‘정보공개 청구가 

있는지 몰라서’ 이용하지 못했다고 응답함
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□ 정보공개 청구 개선요구사항

o 정보공개 청구에 대한 개선사항으로는 ‘친숙한 이미지’, ‘정보공개 

청구에 대한 충분한 설명’, ‘이용 편의성 개선’ 등의 의견이 나타남

2  사전정보공표 설문 분석  

□ 사전정보공표 인지도 및 개선사항

o 전체 응답자 중 사전정보공표를 알고 있는 사람은 89.8%로 나타남

o 사전정보공표 인지자 중 97.7%는 ‘보다 다양한 정보 공개’를 가장 

먼저 개선해야 한다고 응담
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□ 사전정보공표에 대한 만족도

o 사전정보공표 인지자 모두는 사전정보공표에 대해 전반적으로 만족

(매우 그렇다 59.1%, 그렇다 40.9%)

o 각 항목별로도 모든 항목에서 만족하고 있으며, ‘매우 그렇다’의 

응답한 비율은 ‘찾고자 하는 메뉴/정보가 어디에 있는지 쉽게 알 수 

있다’가 59.1%로 가장 높게 나타남
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Ⅲ. 종합분석 및 조치 결과

□ 종합 분석 

o 정보공개 청구 경험자중  ‘정보공개 청구 요청 과정 편리성’에 대한 

만족도가 타항목 대비 상대적으로 낮게 나타남에 따라 행안부 정보공개 

포털과 우리 원 홈페이지 연계를 통한 접근성 개선 필요

o ‘친숙한 이미지’, ‘정보공개 청구에 대한 충분한 설명’, ‘이용 편의성 

개선’ 등의 개선요구 의견이 나타남에 따라 청구 편의성 및 접근성 

향상을 위해 이미지 배너 팝업존 게시 등 홈페이지 개편 필요

□ 향후 계획

ㅇ 사전정보공표 개선 계획 수립시, 정보에 대한 수요가 높은 ‘인사/

총무/회계’ 분야에서 공개 정보 항목 추가 발굴 예정(~6월)
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별첨  홈페이지 접근성 개선을 위한 조치결과

□ 홈페이지 메인메뉴 변경 

 <홈페이지 ‘정보공개’ 메인 메뉴 추가>

□ 홈페이지 팝업존 배너 상시 게시 및 행안부 포털 연계

 <팝업존 정보공개 배너 게시>  <팝업존과  행안부 정보공개청구 포털 연계 >

  

ㅇ (URL 주소) http://www.open.go.kr


