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2020년 정보공개 수요분석 결과 보고2020년 정보공개 수요분석 결과 보고

정보통신산업진흥원 정보공개 청구현황 및 수요분석을 통하여 

향후 정보공개 관련 고객 서비스를 향상하고자 함

I 관련 근거

❍ 행정안전부 정보공개정책과-482(2020.02.03.)호 「2020년 정보공개 

종합평가 실시 안내」

Ⅱ 배경 및 목적

❍ 정보통신산업진흥원 정보공개 시스템 창구를 이용하는 고객의 수

요를 분석하여 양질의 정보를 제공함으로써 고객의 알권리를 충

족하고자 함.

❍ 정보공개 관련 업무의 추진 실적을 점검하여, 기한 내 처리, 비공

개 정보기준 안내 등 행안부 시책을 충실 이행하고자 함.

Ⅲ 분석 개요

1. 대상기간 : 2020. 01. 01. ~ 12. 23.

2. 대상분야 : 정보통신산업진흥원 정보공개 시스템을 통해 청구된 모든 정보

3. 총 건 수 : 청구 건수 118건 (정보 공개·부분공개·비공개 81건)
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❍ 청구 건수 118건 중 정보공개·부분공개·비공개 결정 건은 81건

으로 전체의 69%를 차지함.

❍ 전체 정보공개의 17%를 차지하는 ‘종결 처리’의 경우, 정보부

존재 통지 안내 후 정당한 사유 없이 반복적인 청구하여 내부 종

결 처리 한 사안임. (정보공개법 시행령 제6조 제5항 의거)

❍ 이 외 이송완료 8건, 정보부존재 통지 1건, 청구 취하 11건이 존

재함.

Ⅲ 분석 개요

1. 월 별 정보공개 청구 현황

월 총합계 1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

건수 118건 15건 9건 11건 5건 20건 12건 10건 9건 3건 3건 12건 9건

비율 100% 13% 8% 9% 4% 17% 10% 8% 8% 3% 3% 10% 8%

❍ 월 별 정보공개 청구 현황은 5월 20건으로 가장 많이 접수되었으

며, 6월 이후 정보공개 청구가 줄어드는 양상을 보이다가 11월에 

12건으로 증가함.

2. 결정 정보 상태별 분류

❍ 정보 부분공개·비공개 결정 건수는 총 22건(27%)로 집계됨.

❍ 이는 공공기관의 정보공개에 관한 법률 제9조 제1항 제6호에 의

거, 직원의 개인 정보에 대한 사항으로 사생활 비밀 또는 자유를 

침해할 수 있는 우려가 있어 부분공개·비공개 처리함.
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3. 청구 대상별 분류

❍ 정보공개 청구 118건 중 개인(내국인)의 정보공개 청구 비율은 

114건(97%)으로 대부분을 차지하며, 국내 법인 청구는 3건(3%), 

단체 청구는 1건(1%)으로 집계됨.

4. 정보공개 결정 건의 내용별 분류

❍ 정보 공개·부분공개·비공개 결정 정보 81건 중 가장 많이 청구

된 유형은 ‘기업/사업운영’이며, 사업 수행 결과보고서, 사업 

평가결과, 업무회의 문서 등의 정보가 청구됨.

❍ 그 다음으로 ‘인사’(인원현황, 신규채용, 비정규직 현황 등), 

‘회계, 예산’(언론매체 대상 예산 사용현황, 임대차 계약서, 

2020년 예산서 등), ‘경영현황’(기관별 현행 규정집, 경영실적 

보고서 등), ‘사회적 가치’(인권 경영 등) 관련의 정보 공개청

구가 있는 것으로 파악됨.
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5. 비공개 사유

❍ 정보 비공개 청구 22건 중 법인 등 영업상 비밀침해 건수는 16건

(73%)으로 대부분을 차지하며, 그 다음으로 ‘개인사생활 침

해’4건(18%), 공정한 업무수행 지장 등 2건(9%)의 이유로 비공개 

처리함.


